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RESUMO

A Rede de Saneamento e Abastecimento de Agua — RESAG foi criada no ambito do Sistema Brasileiro
de Tecnologia SIBRATEC - Servigos Tecnoldgicos e, nesta primeira fase, a sua operacionalizagdo se da com o
apoio do projeto “Melhoria da Capacitagdo Laboratorial na area de Qualidade, Saneamento e Abastecimento
de Agua”, aprovado pela FINEP em 13 de abril de 2011. Neste projeto, os objetivos estéo direcionados ao
desenvolvimento de um conjunto de agdes, estruturadas em subprojetos, destinadas a melhorar a prestagéo de
servicos tecnoldgicos oferecidos pelos 37 laboratérios integrantes da Rede, oriundos de dez estados do pais,
para atender as demandas de mercado das micro, pequenas e médias empresas em temas como: programas
interlaboratoriais, materiais de referéncia, treinamento, acreditacdo, competéncia técnica, calibracdo e
materiais para saneamento e distribuicdo de agua.

Palavras-chave: Qualidade, saneamento, abastecimento de agua.

ABSTRACT

RESAG, the Water Supply and Sanitation Network - RESAG has been created under the scope of the
Brazilian Technology System SIBRATEC — Technological Services. In this first stage, its operation has the
support of the project "Improvement of the Laboratory Capability in the area of Quality, Sanitation and Water
Supply", as approved by FINEP on April 13, 2011. In this project, the objectives are directed towards the
development of a set of actions structured in subprojects intended to improve the provision of technological
services offered by the 37 laboratories integrating the network, derived from ten (10) Brazilian States of the
country, aiming to meet market demands of micro-, small- and medium-companies in themes such as:
interlaboratory programs, reference materials, training, accreditation, technical competence, calibration and
materials for sanitation and water distribution .

Keywords: Quality, sanitation, water supply.
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INTRODUGAO

A Rede de Saneamento e Abastecimento
de Agua — RESAG foi criada por representar uma
das areas estratégicas do pais, a qual esta
vinculada ao Sistema Brasileiro de
Tecnologia SIBRATEC, no eixo dos Servigos
Tecnologicos, (RESAG).

A importancia estratégica e a influéncia do
saneamento e abastecimento de &agua séao
visiveis em varias areas, tais como: habitacao,
agricultura, industria, saude, ambiente e outras,
que evidenciam a necessidade de condigdes
adequadas no abastecimento de agua a moradia,
coleta e tratamento de esgoto, destinagcdo de
residuos soélidos, rios, entre outras.

Para atender a todos os aspectos sao
necessarios diferentes recursos e,
principalmente, politicas de planejamento,
execucdo e monitoramento. Nesse contexto,
deve ser dada especial atengao em agdes aos
aspectos educativos a populagao, fundamentada
numa acgido integrada em todo o territério
nacional.

1.1 Aspectos Sobre a Distribuigdo da Agua

De acordo com dados da Organizagao das
Nacdes Unidas (ONU), o volume total de agua na
Terra é de, aproximadamente, 1,4 bilhdes de
km?®.

Ao olharmos o planeta Terra (ou Planeta
Agua?) observamos a grande superficie coberta
de agua, o que corresponde a cerca de 2/3 da
superficie terrestre. Desse volume total, 97,5% é
agua salgada de mares e oceanos e apenas
2,5% (~35 milhdes de km?®) é de agua doce,
sendo que o maior volume esta, principalmente,
em aguas subterraneas e em geleiras. Com isso,
somente cerca de 0,007% corresponde a agua
doce disponivel para consumo, que pode ser
encontrada em rios, lagos e na atmosfera.

Em comparagdo com outros paises, 0
Brasil estd em posigao privilegiada no acesso a
esse insumo e possui 12% de todas as reservas
de agua doce do mundo, segundo a Agéncia
Nacional de Aguas (ANA).

Esse percentual representa uma
concentracao significativa no Brasil do total de
agua doce disponivel no mundo, o que traz ao
Brasil, rico em recursos hidricos, uma
responsabilidade ainda maior na gestdo destes
recursos.

12 Criagdo da Rede de Saneamento e

Abastecimento de Agua — RESAG

A seguir, algumas informagdes referentes
ao estabelecimento da RESAG, suas linhas de
atuacéo e o contexto de controle de qualidade e
competéncia interlaboratorial em que esta
inserida.

1.2.1 Primeira Fase

Esta primeira fase da RESAG visa o
estabelecimento e consolidagdo da estrutura de
gestdo e operativa da Rede, com o apoio do
projeto “Melhoria da Capacitagao Laboratorial na
area de Qualidade, Saneamento e
Abastecimento de Agua”, aprovado pela FINEP
em 13 de abril de 2011, conforme publicacédo do
Diario Oficial. O periodo de execugao de 36
meses foi prorrogado para 01 de abril de 2016.

1.2.2 Linhas de Atuacgéao

As atividades definidas pelo edital visam
apoiar o desenvolvimento da infraestrutura de
servigos tecnoldgicos oferecidos a sociedade e a
melhoria da capacidade de avaliar e certificar
produtos, processos e servigos e sao realizadas
por meio da avaliacdo da conformidade,
certificagdo, ensaios, treinamento, realizacao de
ensaios de proficiéncia, producao de materiais de
referéncia e correlatas.

Em especial, o apoio foi dirigido as micro,
pequenas e médias empresas brasileiras
(MPMEs), com o objetivo de melhorar a
qualidade de produtos, processos e servigos na
industria, comércio interno e exportacgoes.

1.2.3. Impacto do Controle da Qualidade

A falta de a4gua em condigbes adequadas
de qualidade mata em média uma crianca a cada
15 segundos no mundo, revela o Fundo das
Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF),
decorrente de doencas relacionadas a falta de
agua potavel, de saneamento e de condigbes de
higiene no mundo, (EBC).

Todos os anos, 3,5 milhdes de pessoas
perdem a vida no mundo por problemas
relacionados ao fornecimento inadequado da
agua, a falta de saneamento e a auséncia de
politicas de higiene, segundo representantes de
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outros 28 organismos das NagOes Unidas, que
integram a ONU - Agua.

O “Relatério sobre o Desenvolvimento dos
Recursos Hidricos”, divulgado a cada trés anos
pela Organizacdao das Nacdes Unidas (ONU)
destaca que quase 10% das doengas registradas
ao redor do mundo poderiam ser evitadas se os
governos investissem mais em acesso a agua,
medidas de higiene e saneamento basico.

Doengas geralmente relacionadas com a
ingestdo de 4gua contaminada matam 1,5
milhndes de pessoas anualmente. Doencas
diarreicas poderiam ser praticamente eliminadas
se houvesse esse esforco, principalmente nos
paises em desenvolvimento.

A agua potavel no Brasil pode conter 22
tipos de agrotoxicos, 13 de metais pesados, 13
de solventes e seis de desinfetantes, cujos
limites fixados chegam a ser ultrapassados por
conveniéncias econdmicas e controles
inadequados, (JORNAL DO BRASIL).

Ha problemas relacionados a falta de
padronizagdo e de informagdes sobre a
realizagao das coletas e analises laboratoriais, o
que torna os resultados existentes, muitas vezes,
pouco confiaveis e de dificil comparagédo entre
regides distintas.

Soma-se a essa realidade uma insuficiente
divulgacédo de informagdes para a populagao e
para os tomadores de decisdo na maioria das
Unidades da Federacdo, fato que gera
dificuldades para a analise efetiva da evolucéo
da qualidade das aguas e elaboragdo de um
diagnéstico nacional.

1.2.4. Importancia da Competéncia Laboratorial

E fundamental para o pais ter a adequada
competéncia laboratorial nas diversas regides,
para avaliar a qualidade da agua em seus
diferentes parametros fisicos, quimicos e
bioldgicos. Esta analise fornece insumos
fundamentais a tomada de decisdo quanto as
possibilidades de sua utilizagdo em seus
diferentes destinos: consumo humano, uso
industrial, agricola, energético ou manutencéo do
equilibrio ambiental. Também, com base nos
parametros de qualidade identificados, sao
definidos os processos de tratamento adequados
ao seu aproveitamento e aplicagio.

Segundo a Agéncia Nacional de Aguas
(ANA), o monitoramento e a avaliagdo da
qualidade das aguas superficiais e subterraneas
sao fatores primordiais para a adequada gestao

dos recursos hidricos, permitindo a
caracterizacdo e a analise de tendéncias em
bacias hidrograficas, sendo essenciais para
varias atividades de gestdao, tais como:
planejamento, outorga, cobranga e
enquadramento dos cursos de agua, (ANA).

Os ensaios realizados em agua para fins
de uso humano adotam como referéncia a
Portaria 2.914, que dispbe sobre os
procedimentos de controle e vigilancia da
qualidade da agua para consumo humano e seu
padrdo de potabilidade, dado que toda &agua
destinada a este consumo, distribuida
coletivamente por meio de sistema ou solugéo,
proveniente de solucao alternativa individual e de
alternativa coletiva de abastecimento de agua,
deve ser objeto de controle e vigilancia quanto a
sua qualidade, (BVSMS)

Conforme a ANA, a avaliacdo da qualidade
das aguas superficiais em um pais de dimensbes
continentais como o Brasil é dificultada pela
auséncia de redes estaduais de monitoramento
em algumas Unidades da Federagdo e pela
heterogeneidade das redes de monitoramento
existentes no Pais, no tocante ao numero de
parametros analisados e a frequéncia de coleta.

Observa-se a existéncia de lacunas
geograficas e temporais no monitoramento de
qualidade da &agua no Brasil em razéo,
principalmente, de limitacbes de recursos o que
evidencia de forma irrefutavel a necessidade de
se dispor da adequada infraestrutura laboratorial
nas diversas regides do Pais, como proposto na
criacdo da RESAG, (ANA).

REDE DE SANEAMENTO E ABASTECIMENTO
DE AGUA

A seguir sdo apresentados o objetivo e a
composicdo da Rede de Saneamento e
Abastecimento de Agua.

2.1. Objetivo

A RESAG tem por objetivo o
desenvolvimento de um conjunto de acbes
direcionado a melhorar a prestagao de servigos
tecnoldgicos oferecidos pelas organizagbes
integrantes da Rede que, nesta primeira fase,
atuam em dez estados do pais para atender as
demandas de mercado das micro, pequenas e
médias empresas na area de qualidade,
saneamento e abastecimento de agua.

PERIODICO TCHE QUIMICA » www.periodico.tchequimica.com » Vol. 14 N. 27.
* ISSN 1806-0374 (impresso) * ISSN 1806-9827 (CD-ROM) « ISSN 2179-0302 (meio eletrénico)

© 2010. Porto Alegre, RS. Brasil

141



2.2. Composicao

A RESAG compreende 37 laboratérios de
19 institutos de pesquisa tecnoldgica, centros
universitarios federais, estaduais e organizagoes
ndo-governamentais, em apoio ao
desenvolvimento de empresas industriais e de
servigos lucrativos localizados em 10 estados do
pais, nas regides Nordeste, Centro-Oeste, Sul e
Sudeste do pais que atuam por meio da
realizagdo de atividades de prestacdo de
servigos tecnoldgicos especializados, visando ao
aumento da competitividade nacional. A figura 1,
a seguir, apresenta a composi¢cao da RESAG:

Figura 1. Composi¢cao da RESAG

A estruturacao na forma de redes objetiva o
desenvolvimento de recursos metrolégicos de
forma articulada, potencializando as
capacitacbes regionais existentes no pais no
atendimento as demandas do sistema produtivo,
saude e meio ambiente em firme contribuicao ao
desenvolvimento e protegao do pais.

Neste primeiro projeto de apoio a
consolidacdo da RESAG, a sua organizagéo se
da por meio de subprojetos nos temas: gestao,
calibragao, capacitagao, programas de
comparacdo interlaboratorial, materiais de
referéncia certificados, acreditacdo, competéncia
analitica, e caracterizagdo de materiais para
distribuigdo, conforme ilustra a Figura 2:

Figura 2 — Organizacdo RESAG em Subprojetos

Os subprojetos apresentados séo de
carater cooperativo e seus participantes estao
distribuidos em dez estados do pais, 0 que
permite o uso e apoio as potencialidades
laboratoriais regionais com vistas a fortalecer os
polos tecnolégicos nas areas contempladas, de
acordo com leis de incentivo nacional. Ao todo,
entre pesquisadores e técnicos dos laboratorios,
estdo cadastrados 305 membros na RESAG.

ATIVIDADES EM ANDAMENTO

Os subprojetos da RESAG estdo em
andamento, conforme descritos a seguir.

3.1. Gestao-Rede

A gestdo da RESAG via Rede Metroldgica
do Estado de S&o Paulo (REMESP) se da
conforme regulamento contendo procedimentos,
regras, direitos e responsabilidades e outras
diretrizes que garantam a sua operacionalidade
adequada. Os beneficios de atuagao em Rede
sdo bem evidentes, bem como a relevancia de
sua gestao, que sob a formatacao de rede ocorre
de maneira diferente das estruturas
convencionais.

Atuar em rede significa mais do que a
simples somatodria das capacitacdes individuais,
pela otimizacdo dos recursos, interagdo e
sinergia entre seus membros. A troca de
conhecimento e de experiéncias & estimulada por

meio de reunides, Vvisitas técnicas, cursos,
eventos técnicos, site interativo e
desenvolvimento de diversas atividades

conjuntas [6].
3.2. Programas de comparacao interlaboratorial

Subprojeto sob coordenagdo do Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial/Centro de
Tecnologia Industrial (SENAI/CETIND) do qual
participam todos os laboratérios da RESAG.

A demanda por participagdo em Programas
de Ensaios de Proficiéncia vem sendo uma
exponencial crescente pelos laboratérios que
visam demonstrar ndo apenas a credibilidade
dos ensaios, mas também a competéncia técnica
dos profissionais do laboratério que o executam,
criando dentre outros fatores as evidéncias
objetivas necessarias a exportacdo de bens e
servicos e acreditacdo externa baseada na ABNT
NBR ISO/IEC 17025.

Neste subprojeto sdo oferecidas pelo
SENAI/CETIND, quatro (04) rodadas de Pls
realizadas em matriz agua para elementos como:
Cd, Pb, Co, Cu, Cr, Fe, Mn, Ag, Zn, Ca, Ni, Na,
Mg, As, Se Sr, Sn, Sb, Ba, Be, V, Li, K, V, B e Al.
Sao oferecidas pela REMESP quatro (04)
rodadas de Pls na grandeza massa (peso-
padrdo), trés (3) de pH, trés (03) de
condutividade eletrolitica e (01) de Medidores de
Press&o. Se possivel, outros que nao estdo nas
metas do projeto também poder&o ser realizados
nas areas de microbiologia e de massa —
pesagem. Também, o Instituto Adolfo Lutz (IAL)
ofereceu o Pl de anions em agua para os
elementos fluoreto e nitrato.

Esses programas interlaboratoriais
contaram com a participagcao de 172 laboratoérios,
provenientes de pequenas e médias empresas, e
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institutos de tecnologia de todo o territério
nacional, nas quais se incluem os laboratérios da
RESAG.

3.3. Produgdao de materiais de referéncia

certificados

Este subprojeto esta coordenado pelo
Instituto Adolfo Lutz. Até o momento, materiais
de referéncia nacionais para metais em agua nao
estdo disponiveis comercialmente e, com isso,
ha uma dependéncia técnica externa ao Pais,
devido a caréncia de infraestrutura e capacitagao
de laboratérios a producdo de materiais de
referéncia, de acordo com o0s requisitos
gerenciais e técnicos das Normas e Guias
pertinentes.

Esses materiais sao ferramentas
importantes para a garantia da qualidade e
demonstragcdo de competéncia técnica, o que
demanda o seu uso regular. Sua utilizagcao é
fundamental para o controle da qualidade
laboratorial, constituindo-se em mecanismo para
o] estabelecimento da rastreabilidade
metroldgica, validagdo de metodologia (exatidao
e repetitividade dos resultados) no controle da
qualidade dos ensaios, produtos e servicos. Com
0 apoio deste projeto, em trés anos serao obtidos
dois Materiais de Referéncia Certificados (MRCs)
nacionais:

- Cations em agua para consumo (As; Cd; Pb;
Cu; Cr; Fé; Mn; Zn e V);
« Anions em agua para o consumo (NO3- e F-)

3.4. Caracterizagao de Materiais para Saneamento

Este subprojeto € de responsabilidade da
Universidade Federal do Estado do Rio Grande
do Sul. Por meio dele foi adquirido o
equipamento: “Redmetro de torque com camara
de mistura”, que tem por objetivo a prestacao de
servicos de avaliacdo de tubulagbes plasticas
para transporte de 4agua segundo as
especificagcbes de tubos para distribuicdo de
agua: subprojeto em implementagao.

3.5. Capacitagao

Este subprojeto esta sob responsabilidade
da REMESP e participam da atividade todos os
laboratérios da RESAG.

A demanda mercadoldgica por profissionais
competentes e especializados nas areas
metrologicas e da qualidade requer treinamentos
técnicos e gerenciais que propiciem uma atuacao
dos laboratérios de ensaio e analise e no
adequado patamar de qualidade.

A cada dia os novos equipamentos

analiticos e técnicas de medicbes vém
aumentando a sua sofisticacdo, limites de
deteccdo e sensibilidade. Essa demanda
analitica esta intimamente ligada as

especificacbes de produtos, considerando, por
exemplo, aspectos de contaminantes tao
vinculados as questdes ambientais e de defesa
do consumidor, além de fazerem parte da lista de
itens relacionados com barreiras técnicas ao
comércio. Tal fato se evidencia quando se trata
de exportagdes.

Até o momento a RESAG realizou 39
cursos, em temas relacionados com técnicas e
recursos para a melhoria da capacitagao
laboratorial e de gestdo de projetos e da
qualidade, que contaram com 684 participantes
no total, compreendendo profissionais da
RESAG e de pequenas e médias empresas.

3.6. Melhoria da competéncia analitica

Este subprojeto esta sob responsabilidade
da REMESP e participam da atividade todos os
laboratérios da RESAG, com a finalidade de
apoiar a melhoria da qualidade em medicbes e

calibragdes propiciando o desenvolvimento
tecnolégico dos laboratérios integrantes da
RESAG.

Ao final do projeto, os laboratérios deverao
dispor de infraestrutura laboratorial adequada
para a ampliacdo de escopo dos paradmetros
oferecidos atualmente e melhoria em suas
medigdes, conforme o comprometimento
assumido por cada um dos laboratérios. Foi
desenvolvido um questionario de
acompanhamento das melhorias e ampliagéao
das atividades de ensaio, com indicadores da
qualidade e em especial com os relacionados
com a competéncia em medicao.

Em paralelo, visando avaliar a qualidade da
agua de abastecimento distribuida em dez
estados brasileiros onde se situam os
laboratérios da RESAG e, também, avaliar a
competéncia desses laboratérios em medigbes
na matriz agua, sera feito um estudo de caso
para avaliar a qualidade da agua distribuida nas
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capitais dos dez estados onde ha participantes
da RESAG.

3.7 Acreditacao de laboratérios

Este subprojeto esta sob responsabilidade
da REMESP do qual participam a maioria (~60%)
dos laboratérios da RESAG que desenvolvem
atividades de acreditagdo em ensaios; a
REMESP e SENAI/CETIND na preparagao de
sua acreditagdo como provedores de ensaios de
proficiéncia, e o IAL como produtor de materiais
de referéncia em desenvolvimento para a sua
acreditagao.

CONCLUSAO

E fundamental contar com mecanismos e
capacitagdo técnica laboratorial, como proposto
com o desenvolvimento da RESAG, para
viabilizar o adequado controle da qualidade da
agua a saude da populacao, industria, agricultura
e demais areas, bem como em apoio ao eficiente
uso (e reuso) da agua e as medidas de
saneamento e de distribuicdo para as diferentes
finalidades de uso. Acbes direcionadas a
melhoria da competéncia laboratorial, por meio
de programas interlaboratoriais, tém sido
desenvolvidas de forma extensiva, com bons
resultados.

As atividades propostas no projeto original
vém sendo desenvolvidas de maneira satisfatéria
e algumas ultrapassaram as metas previstas.
Atividades de capacitacdo de recursos humanos
tém sido pontos relevantes, apoiados e
enfatizados pela RESAG.

A continuidade da RESAG deve ser
estruturada com base nas demandas da
sociedade identificadas ao longo de seu
desenvolvimento, considerando a sua insergao e
interacao nas diversas regides do Pais.

A integracdo das redes tematicas de
servigos tecnologicos como a RESAG com as
linhas da chamada tecnologia industrial basica,
como normalizagdo, regulamentagdo técnica,
avaliagao da conformidade (inspecao,
certificagdo, ensaios), metrologia, informagao
tecnoldgica e propriedade industrial propiciaria
uma atuagdo mais completa e robusta no
atendimento ao mercado.
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